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VOORWOORD

Beste Lezers,

oor mijn activiteiten op het gebied van ontwikkelingshulp ben ik in 2003 in de Nederlandse goede

doelen sector terecht gekomen. Tot mijn grote verbazing kwam ik erachter dat de meeste goede
doelen organisaties (GDO?) niet of nauwelijks over hun prestaties c.q. resultaten rapporteren. Dat was
voor mij en enkele andere personen uit de goede doelen sector de aanleiding om eind 2004 de Stichting
Nationale Goede Doelen Test (SNGDT) op te richten.

|I et doel van de SNGDT is ervoor zorgen dat GDO’s en donateurs meer resultaatgericht gaan denken
en handelen. Als GDO’s dit doen, zullen ze leren van hun fouten en uiteindelijk beter gaan presteren.
Als donateurs meer resultaat gericht gaan denken en handelen, zullen ze meer geld geven aan relatief
goed presterende GDO’s. Dit is een stimulans voor alle GDO’ om beter te gaan presteren. Kortom, meer
resultaatgericht denken en handelen leidt tot een opwaartse prestatiespiraal in de goede doelen sector.

Daardoor zal een groter deel van doelen die GDO’s nastreven ook daadwerkelijk gerealiseerd worden.

Is eerste stap om het doel van de SNGDT te bereiken hebben we een test ontwikkeld, de Nationale

Goede Doeclen Test (www.goededoelentest.nl), waarmee donateurs via internet kunnen bepalen
welke goede doelen het beste bij ze passen. We hebben de test in april van dit jaar gelanceerd. Eind
2005 namen er circa 100 GDO’s deel aan de test en hadden circa 10.000 donateurs de test gedaan. Dat
is minder dan we gehoopt hadden. De belangrijkste reden hiervoor is dat we te maken hebben met een
klassiek kip-ei-verhaal. Hoe groter het aantal deelnemende GDO’s, hoe aantrekkelijker het is voor dona-
teurs om de test te doen. En voor GDO’s geldt dat deelnemen aan de test aantrekkelijker wordt naarmate

meer donateurs de test doen.

en andere reden voor het nog bescheiden aantal deelnemende GDOs, is dat vele GDO’s bestookt
worden met verzoeken om informatie te verstrekken. GDO’s willen eerst vaststellen dat een organi-
satie als de SNGDT serieus is en nut heeft, alvorens ze informatie verstrekken. Bewijzen dat we serieus

zijn en nut hebben, heeft tijd nodig.
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maar gezien de positieve reacties die we krijgen op ons initiatief, zijn we ervan overtuigd dat zowel

het aantal donateurs dat de test doet, als het aantal deelnemende GDO’ in de komende jaren

gestaag zal groeien.

en tweede stap om het doel van de SNGDT te bereiken is helpen van GDO’s bij het inzichtelijk
maken van hun prestaties. In 2005 zijn we begonnen met het in kaart brengen van de methoden die
wereldwijd bestaan om de prestaties van non-profit organisaties te meten. In 2006 zullen we op een nader

te bepalen wijze de resultaten van onze analyse aan GDO’s communiceren.

e SNGDT wordt vooralsnog gefinancierd door mijn compagnon en mij zelf. Wij hebben ons ge-
Dcommitteerd tot en met 2008. Tegelijk streven wij ernaar dat de SNGDT zich zelf zo snel mogelijk
financieel bedruipt. Dat is in onze ogen de beste garantie voor continuiteit. We zien goede mogelijkheden
voor de SNGDT om inkomsten te genereren. Zodra we de activiteiten van de SNGDT goed op poten

hebben gezet, zullen we het genereren van inkomsten serieus gaan aanpakken.

|I oewel onze activiteiten zich wat minder snel ontwikkelen dan we gehoopt hadden, hebben we
er alle vertrouwen in dat de SNGDT op afzienbare termijn een waardevolle bijdrage gaat leveren
aan de goede doelen sector en daarmee aan het realiseren van de doelen die de circa 16.000 GDO’s in

Nederland nastreven.

Bart Hartman

Voorzitter Stichting Nationale Goede Doelen Test
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2005: START VAN D& NGDT

De Nationale Goede Doelen Test (“Test’) is een initiatief van een groep donateurs die vindt dat

een aantal zaken in de Nederlandse goede-doelen-wereld nodig moeten worden verbeterd. Deze
donateurs vonden het te gemakkelijk om alleen kritiek te leveren op de goede doelen en vervolgens
niets te doen. Daarom hebben ze nagedacht over een effectieve en efficiénte manier om de noodzakelijke

verbeteringen tot stand te brengen. Daaruit is het idee voor de Test geboren.

De kern van de Test is een lijst met 10 criteria die donateurs relevant vinden bij het selecteren van
een goed doel. Deze 10 criteria zijn naar voren gekomen als meest relevante criteria na een onder-

zoek onder ruim 1800 respondenten.

De door een donateur geselecteerde criteria worden gematcht met de gegevens van de geregis-
treerde goede doelen. Op basis hiervan krijgt de deelnemer direct een top tien met goede doelen
die bij hem/haar passen waarna een donatie verricht kan worden. De Test is ontwikkeld door deskundi-

gen op het gebied van enquétes en vergelijkingssites.

Deelname aan de Test is gratis, zowel voor donateurs als voor goede doelen. Bovendien kan iedere
Algemeen Nut Beogende Instelling zich registreren; grootte of het bezit van een keurmerk speelt

geen rol.

Voor de ontwikkeling en voor het gratis beschikbaar stellen van de Test op internet, hebben de
initiatiefnemers de Stichting Nationale Goede Doelen Test opgericht. Dit is een stichting zonder

winstoogmerk, gevestigd in Ouderkerk aan de Amstel.

De Test in 2005:

* 19 april: lancering van de NGDT bij Aperitivo, RTL 4

* 29 juli: uitnodiging verstuurd naar 290 CBF gecertificeerde doelen

e 5 oktober:  NGDT gaat live; direct na het invullen volgt de persoonlijke top tien

* 2 november: 100 deelnemers aan de Test mogen elk 100.- doneren aan een goed doel naar
keuze uit hun top tien

* 15 december: donatiemodule live. De giften gaan 100% door naar het goed doel.
In 1 handeling gespreid doneren over de top 10 is mogelijk.

* 28 december: update NGDT in Aperitivo

* 31 december: afsluiting van het eerste jaar met 100 goede doelen in de database en 10.000

ingevulde testen
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ORGANISATIE

Bestuur

|I et bestuur van de Stichting Nationale Goede Doelen Test (NGDT) bestaat uit de volgende per-

sonen:

Bart Hartman, voorzitter. Bart is ondernemer en is aandeelhouder van meerdere bedrijven die zich

bezighouden met het ontwikkelen en verkopen van medische producten. Daarnaast is Bart mede-op-
richter van de NOTS Foundation, een organisatie die op een ondernemende manier ontwikkelingshul-
pactiviteiten ontplooit.

Jeroen Preller, secretaris. Jeroen is advocaat en notaris bij Nauta Duthil in Rotterdam.

Dorothee van Vredenburch, algemeen bestuurslid. Dorothee is oprichter van First Financial Com-

munications

Alphons van Rooij, algemeen bestuurslid. Fons is managing director van Marketing- & Communica-
tiebureau WWAV.

Onno Mulder, algemeen bestuurslid. Onno is senior vice president bij ABN Amro Bank.

Werknemers
e Stichting NGDT had in 2005 geen werknemers. Naast de bestuursleden, die deze functie on-
bezoldigd uitoefenen, was er vanaf juni 2005 één persoon werkzaam voor de NGDT. Deze per-
soon, Femke van der Horst, is sinds juni 2005 in dienst van Donation Support BV (de vennootschap

waaruit de kosten worden gefinancierd van de NGDT, zie uitleg jaarrekening).

Extern toezicht
|I et jaarverslag wordt gecontroleerd door PriceWaterhouseCoopers Accountants, Amsterdam.
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DE WERKING VAN D€ TEST

De kern van de Nationale Goede Doelen Test (“Test’) bestaat uit 10 criteria waarvan uit onderzoek is

gebleken dat donateurs die relevant vinden voor het selecteren van een goed doel.

e test begint dan ook met een aantal vragen waarbij je moet kiezen wat jij belangrijk vindt bij
Deen goed doel. Denk daarbij aan vragen over het gebied waar het goede doel actief moet zijn (bi-
jvoorbeeld in Afrika of juist bij jou in de buurt), over het deel van het opgehaalde geld dat de organisatie
mag besteden aan overheadkosten als reclame en salarissen of over het bezitten van het CBF-keurmerk.
Vervolgens word je gevraagd om aan te geven aan welke van deze criteria de goede doelen absoluut

MOETEN voldoen, en welke daarnaast nog wenselijk zijn.

nadat je alle vragen hebt beantwoord worden jouw antwoorden door het systeem achter de Test op
objectieve wijze vergeleken met de gegevens van de goede doelen in de database. Op basis van deze
vergelijking selecteert het systeem de goede doelen die het beste bij jouw antwoorden passen. Deze top-

10 van goede doelen wordt gepresenteerd op je scherm.

mdat is gebleken dat donateurs het liefst geven aan de best presterende goede doelen, worden de
organisaties binnen de persoonlijke top-10 vervolgens gerangschikt in de volgorde waarin de goede
doelen hun werk effectief doen. De Stichting NGDT heeft een methode ontwikkeld voor het meten van
prestaties van Goede Doelen Organisaties, CHAMP. De verslaggeving over de behaalde resultaten van de

organisatie in het afgelopen jaar bepaalt de plaats in de top-10.

e objectiviteit van de Test wordt gewaarborgd door een onathankelijk bestuur van de Stichting
Nationale Goede Doelen Test en door het feit dat de deelnemende goede doelen volledig inzicht

kunnen krijgen in de werking van de Test.
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92006 DOELSTELUNGEN EN AMBITIES |

De lange termijn doelstelling van de Stichting Nationale Goede Doelen
Test is:
e Test uitbouwen tot een platform dat een wezenlijke bijdrage levert aan het maximaliseren van
de effectiviteit en efficiency van de Nederlandse goede doelen en het vergroten van de inzichteli-

jkheid hiervan voor het publiek.
Maximaliseren van effectiviteit en efficiency betekent in dit verband:

e Vergroten van het bedrag dat jaarlijks gedoneerd wordt aan goede doelen (nu circa 5 mld
euro).

* Verkleinen van het bedrag dat aan overhead wordt besteed (hoe groot dit bedrag nu is, is niet
bekend; alleen daarom al is de Test zeer nuttig);

e Vergroten van het effect dat bereikt wordt met het geld dat niet aan overhead wordt besteed (hoe

groot het effect nu is, is ook niet bekend!).

Voor 2006 heeft de Stichting Nationale Goede Doelen Test de volgende
doelstellingen:
* Minimaal 50.000 personen die de Test volledig gedaan hebben.
* Aan het einde van 2006 gegevens van minimaal 250 goede doelen in de Test.
* Minimaal 25.000 euro aan donaties via de Test (de donatiemodule is in december 2005
operationeel geworden).
 Aanpassen van de website om conversie en tevredenheid gebruikers te vergroten. Alsook het
samenvoegen van de URL’s voor goede doelen (www.doelentest.nl) en donateurs
(www.goededoelentest.nl).
* Uitbreiden bestaande activiteiten en starten nieuwe activiteiten om het aantal bezoekers van de

website en het aantal deelnemende goede doelen te vergroten.
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92006 DOELSTELUNGEN EN AMBITIES I

* Manieren om deze uitbreiding te bewerkstelligen, zijn:

Voor donateurs:

- Pers blijven bestoken met nieuwtjes, updates, spraakmakende resultaten, etc.

- Aantal gratis stoppers proberen uit te breiden (nu: STER, Telegraaf.nl, AD)

- Samenwerking met Novamedia/tv productiemaatschappij; eigen programma of
vast item in Postcode Loterijshow

-Vergroten van de vindbaarheid in google dmv website optimalisatie mbv extern

bureau

Voor goede doelen organisaties:
- Presentatie + beursstand op Civil Society Congres

- Nationale Goede Doelen Dag / Week
-Vier keer per jaar een nieuwsbrief met spraakmakende testresultaten

- Samenwerking met bijv. Postkantoren NV / banken voor product m.b.t. periodiek schenken

* Nieuwe gerelateerde activiteiten opstarten om positie NGDT te versterken:
- Model voor prestatiemeting goede doelen
- Adviesfirma voor advisering grote donateurs

- Instituut voor verzamelen gegevens goede doelen
¢ Inkomsten genereren om voortbestaan Stichting NGDT te waarborgen.

Enkele ideeén om dit te doen zijn:
- Gewogen betaling voor waardevolle marketinginformatie die de NGDT-site genereert
-Verkoop aangepaste bedrijfsversies van de Test

- Inhouding klein percentage (max. 5%) op donaties via de NGDT

Inkomsten die de Stichting NGDT mogelijk zal genereren in 2006, bijvoorbeeld uit
sponsoring, zullen worden aangewend om de kosten die de Stichting moet maken, o.a.
voor het onderhouden van de website, marketing en personeel, te dekken. Eventuele

winst zal verdeeld worden over de gemiddelde top 10 van testresultaten.
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92005: orPMEeRKEUIKE RESULTATEN
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Bron: Nationale Goede Doelen Test; circa 26.000 volledig ingevulde testen.

¢ Per dag had de site in 2005 gemiddeld 140 unieke bezoekers

* 50 % van de bezoekers vulde de Test in

* De gemiddelde leeftijd van de bezoekers is 34 jaar

* Het gemiddelde opleidingsniveau van de deelnemers is HBO of hoger

* De verdeling man/vrouw is vrijwel gelijk

* De grootste bezoekerspiek was zichtbaar nadat de STER de tv-spot meerdere malen achter elkaar had

uitgezonden
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ALGEMENE GEGEVENS

De Stichting Nationale Goede Doelen Test is opgericht op 6 september 2004 als Stichting Geefwi-
jzer. De naam is op 15 april 2005 statutair gewijzigd in Stichting Nationale Goede Doelen Test. De

Stichting NGDT is gevestigd in Ouderkerk aan de Amstel.
Stichting Nationale Goede Doelen Test heeft als statutaire doelstelling:

a. Hetbieden van een gratis instrument voor individuele donateurs in Nederland via internet,
waarmee deze donateurs op een feitelijk onderbouwde en wetenschappelijk verantwoorde
woorde manier kunnen bepalen welke goede doelen het meest in aanmerking komen
voor hun donatie;

b. Het verrichten van alle verdere handelingen, die met het vorenstaande in de ruimste zin

verband houden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn.

Bezoekadres:

Stichting Nationale Goede Doelen Test
De Oude Molen 1-A

1184 VW Ouderkerk a/d Amstel

KvK nr: 467985855

Postadres:

Postbus 75046

1070 AA Amsterdam

Tel: 020 — 3059293

Fax: 020 — 3059109

E-mail: info@Nationale Goede Doelen Test.nl
Website: www.goededoelentest.nl
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TOEUCHTING ACTIVITEITEN STICHTING

1 Algemene toelichting
1.1 Algemeen
Activiteiten

De activiteiten van de Stichting Nationale Goede Doelen Test betreffen voornamelijk de behar-
tiging van de belangen van donateurs. Het uiteindelijke doel van de Stichting Nationale Goede
Docelen Test is beloning van de best presterende goede doelen organisaties, zodat er meer wordt

bereikt met het geld dat gedoneerd wordt.

Dit wil de Stichting bereiken door het bieden van een gratis instrument via internet voor indivi-
duele donateurs in Nederland, waarmee deze donateurs op een feitelijk onderbouwde en weten-
schappelijk verantwoorde manier kunnen bepalen welke goede doelen het meest in aanmerking

komen voor hun donatie.
Ook de registratie voor deelnemende goede doelen organisaties is gratis.

Aan de Test is een donatiemodule gekoppeld (lancering: december 2005). Door middel van deze
donatiemodule kan een donateur direct en in één handeling doneren aan meerdere doelen uit de
top 10 goede doelen die uit de Test komen. De Stichting Nationale Goede Doelen Test sluist deze
bedragen 100% door. De bankkosten worden betaald door de sponsors van de Stichting.

legoededoclentest.nl



GRONDSLAGEN FINANCIELE VERSLAGGEVING

2 Grondslagen
2.1  Jaarrekening
Algemeen
De jaarrekening is opgesteld conform de Richtlijn 640 Organisaties zonder winststreven zoals

opgesteld door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

2.2 Grondslagen voor waardering van activa en passiva
Algemeen
Activa en passiva worden gewaardeerd tegen nominale waarde, tenzij een andere waarderings-

grondslag is vermeld.

2.3 Grondslagen voor bepalen van het resultaat

Algemeen
Het saldo (resultaat) wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal der
lasten. De baten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd; lasten reeds zodra
zij voorzienbaar zijn. Baten die worden ontvangen in de vorm van zaken of diensten worden
gewaardeerd tegen de reéle waarde, voor zover deze bepaalbaar is. In dat geval worden zodanige

baten in de staat van baten en lasten verantwoord.

Baten waarvoor een bijzondere bestemming is aangewezen, worden in de staat van baten en
lasten verwerkt; indien deze baten in het verslagjaar niet volledig zijn besteed, worden de nog
niet bestede gelden (ontvangen donaties) alsnog in het daaropvolgende jaar uitgekeerd aan de

desbetreffende vooraf aangewezen begunstigde(n) (goede doelen organisaties).

De lasten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

De kosten van Donation Support zijn in deze jaarrekening opgenomen als baten en lasten in de
staat van baten en lasten. Deze kosten zijn opgenomen in verband met het feit dat de activiteiten
die Donation Support verricht volledig en uitsluitend hebben plaatsgevonden ten behoeve van

de Stichting Nationale Goede Doelen Test.

De relatie tussen de Stichting NGDT en Donation Support is vastgelegd in een
overeenkomst die opvraagbaar is bij de Stichting NGDT.

@ﬁonolegoedcdodentest.nl




BALANS PER 31

Balans per 31 december 2005

Activa
Vlottende activa
Vorderingen

Rekening courant groepsmaatschappijen
Overige vorderingen en overlopende activa

Liquide middelen

Passiva
Kapitaal

Algemene reserve

Kortlopende schulden

Crediteuren
Rekening courant groepsmaatschappijen

DeECEMBER 2005

2005 2004
990 0
430

1.420 0
105 0

1.525 0
(55) 0
(55) 0
480 0

1.100 0

1.580 0

1.525 0
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STAAT VAN BATEN €N LASTEN 2005

Staat van baten en lasten over 2005

Begroting Exploitatie Exploitatie
2005 2005 2004
EUR EUR EUR
Baten
Sponsoring Donation Support 0 216.996 14.473
Som der baten 0 216.996 14.473
Lasten
Kosten exploitatie 0 216.996 14473
Rente- en bankkosten 0 55 0
Som der lasten 0 217.051 0
Saldo 0 (55) 0
Verdeling saldo
Mutatie algemene reserve 0 (55) 0
Saldo 0 (55) 0
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TOEUCHTING OP D€ BALANS

5 Toelichting op de balans

5.1 Vorderingen

Rekening Courant
De vorderingen van de groepsmaatschappijen betreft de rekening courant met Donation Sup-
port BV (DS). DS is een verbonden partij die de kosten voor de Stichting draagt. Deze kosten,
waaronder de personeelskosten, worden niet doorbelast aan de Stichting. DS verricht alle onder-
steunende werkzaamheden en activiteiten die nodig zijn om de doelstelling van de Stichting te

kunnen bewerkstelligen.

Owerige vorderingen en overlopende activa
De overlopende activa betreffen de donaties die net voor het einde van het (boek)jaar zijn gedaan
door donateurs, maar die nog niet waren uitgekeerd aan de Goede Doelen. Het gehele bedrag is
begin 2006 uitbetaald aan de betreffende Goede Doelen.

5.2 Schulden

Rekening Courant
De schuldpositie van de groepsmaatschappijen betreft de rekening courant met Hartman & Visser
MES (H&V). H&V is 100% aandeelhouder van DS. Dit bedrag is voorgeschoten door H&V om

lopende kosten te betalen. Dit zal in 2006 verrekend worden.
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TOEUCHTING Of D€ STAAT VAN BATEN €N LASTEN

6 Toelichting op de staat van baten en lasten
6.1  Baten
Sponsoring Donation Support

De sponsoring die de Stichting ontvangt zijn van de verbonden onderneming Donation Support,

die alle benodigde kosten op zich neemt voor de Stichting.

6.2 Lasten
Kosten exploitatie

Dit zijn de kosten die door Donation Support zijn gemaakt ten behoeve van de bedrijfsuitoefen-

ing van de Stichting. Deze kosten zijn als volgt onder te verdelen:

2005 2004

EUR EUR

Lonen en salarissen 18.360 0
Sociale lasten 2.789 0
Afschrijvingen 5.105 0
Overige personeelskosten 1.634 0
Huisvestingskosten 18.791 0
Kantoorkosten 4.761 382
Verkoopkosten 153.083 5.337
Algemene kosten 6.048 8.672
Financiéle baten en lasten 6.425 132
216.996 14473

legoededoeclentest.nl



BEGROTING 2006

Begroting 2006

Begroting Exploitatie Begroting
2005 2005 2006
EUR EUR EUR
Baten
Sponsoring Donation Support 0 216.996 150.000
Som der baten 0 216.996 150.000
Lasten
Exploitatie kosten 0 216.996 150.000
Rente- en bankkosten 0 55 200
Som der lasten 0 217.051 150.200
Saldo 0 (55) (200)
Verdeling saldo
Mutatie algemene reserve 0 (55) (200)
Saldo 0 (55) (200)

legoededoclentest.nl



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers
Accountants N.V.
Thomas R. Malthusstraat 5

1066 JR Amsterdam
Postbus 90357
Aan: Het bestuur van Stichting 1006 BJ Amsterdam
. Telefoon (020) 568 66 66
Nationale Goede Doelen Test Fax (020) 568 68 88

www.pwc.com/nl

ACCOUNTANTSVERKLARING

Opdracht
Ingevolge uw opdracht hebben wij de in dit verslag opgenomen jaarrekening 2005 van
Stichting Nationale Goede Doelen Test te Ouder Amstel gecontroleerd. Op de
jaarrekening 2004 is geen accountantscontrole toegepast. Derhalve zijn de in de staat van
baten en lasten ter vergelijking opgenomen bedragen niet gecontroleerd. De jaarrekening
is opgesteld onder verantwoordelijkheid van het bestuur van de instelling. Het is onze
verantwoordelijkheid een accountantsverklaring inzake de jaarrekening te verstrekken.

Werkzaamheden
Onze controle is verricht overeenkomstig in Nederland algemeen aanvaarde richtlijnen
met betrekking tot controleopdrachten. Volgens deze richtlijnen dient onze controle
zodanig te worden gepland en uitgevoerd, dat een redelijke mate van zekerheid wordt
verkregen dat de jaarrekening geen onjuistheden van materieel belang bevat. Een
controle omvat onder meer een onderzoek door middel van deelwaarnemingen van
informatie ter onderbouwing van de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening.
Tevens omvat een controle een beoordeling van de grondsiagen voor financiéle
verslaglegging die bij het opmaken van de jaarrekening zijn toegepast en van belangrijke
schattingen die het bestuur van de instelling daarbij heeft gemaakt, alsmede een evaluatie
van het algehele beeld van de jaarrekening. Wij zijn van mening dat onze controle een
deugdelijke grondslag vormt voor ons oordeel.

Oordeel
Wij zijn van oordeel dat de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de grootte en de
samenstelling van het vermogen op 31 december 2005 en van de baten en lasten over
het boekjaar 2005 van Stichting Nationale Goede Doelen Test in overeenstemming met in
Nederland algemeen aanvaarde grondslagen voor financiéle verslaggeving.

Tevens zijn wij nagegaan dat het jaarversiag voorzover wij dat kunnen beoordelen
verenigbaar is met de jaarrekening.
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Toelichting
Zonder afbreuk te doen aan ons oordeel wijzen wij u punt 2.3 van de toelichting. Onder de
waarderingsgrondslagen heeft Stichting Nationale Goede Doelen Test de relatie met
Donations Support B.V. inzake activiteiten om niet uiteengezet.

Amsterdam, 19 december 2006
Pricewaterhouse@oopers Accountants N.V.

R. Goldstein RA

@





